
送付先データ作成

送付文書・様式データ作成

送付物印刷

送付物封入

発送

返還同意書兼請求書記載

問い合わせ対応 問い合わせ

不明箇所問い合わせ

回答方針指示 回答方針問い合わせ

返還振込データ作成

返還同意書及び請求書整理 通知受領

振込手続き 振込受領

振込組戻 組戻先に問い合わせ 回答

再振込 再振込データ作成

契約終了以降の対応

　窓口対応

　問い合わせ対応

引継書（データベース）作成

返戻先住所確認（電話等）

再発送

診療報酬返還事務委託

業務フロー

当法人 委託先 対象患者

日時報告

（到達数、対応数、処理数）

実績報告書作成


