
日数

Ｈ 70 再送付

Ｇ 70 再送付

Ｆ 80

Ｅ 80

Ｄ 80

Ｃ 120

Ｂ 120

Ａ 140 検査・請求

500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 3700

200 200 150 100 80 70 60 50 50 30 30 30 10 10 10 10

200 200 200 200 100 100 50 50 30 30 30 30 30 20 20 10

8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 5 5 5 5 3 3 3 3 3 2 2 1 1 1 1 1

500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 3700

当法人準備資料 氏名、住所（郵便番号含む）、電話番号、診療報酬項目、金額 ※11月1日以降到着分は当院で対応

お詫び文書、返還通知書、返還同意書兼請求書兼口座番号通知書及び返信用封筒

不着→電話して再送付

死亡連絡→基本的に相続人代表○○で対応(関係性のわかるもの添付)

転居連絡→転居先に送付。

認知症等対応不能である方→家族代筆可。

ＱＲ締切

返信封筒期限

12月1日

必要人数

振込目標

当初期限 第2期限

受付目標

1日受付ペース

１日問い合わせ

12月10日6月1日 7月1日 8月1日 9月1日 10月1日 11月1日

発送

発送

監督職員（マニュアル整備、当法人との調整など）・振込データチェック・組戻し対応

振込データ作成・組戻し対応

発送

発送

発送

とりまとめ・転送等

受付事務・入力作業

受付事務・入力作業問い合わせ対応

受付事務・入力作業

受付事務・入力作業

発送

発送

別紙1

診療報酬返還事務の工数見込について（例示）

契約 事務所整備

マニュアル整備

発送

返戻対応

（見込５００）
受付事務・入力作業

未返信者連絡・再送付
返戻対応

（見込５００）


